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GodiSnji Plan i program provodenj a nadzoranad strudnim radom radnika u Kantonalnoj javnoj ustanovi ,,Gerontolo5ki
centar" Sarajevo za2019 godinu (u daljem tekstu: Plan) utvrduje se na osno\,lr obavezapiopisanih dlanom l0g. Zakona
o socijalnoj zaStiti, za5titi civilnih istava rata i zalriti porodice sa djecom (,.SluZbene novine Kantona sarajevo,, br.
38/14-Predi56eni tekst, 38116,44117 i28118) i Pravilnikom o nadzoru nad strudnim radom radnika koji obavljaju
poslove socijalne za5tite u Kantonalnoj javnoj ustanovi ,,Gerontoloski centar" Sarajevo, broj: t:-i:tOZtq oa
16.09.2019.godine.
Clanom 108. Zakona o socijalnoj zaititi, za5titi civilnihLrtavaratai zaititi prodoice sa dlecom (,,SluZbene novine
Kantona Sarajevo'.-PrediSieni tekst, br. 38114, 38116, 44117 i 28118) propisana je obaveza ustanove socijalne za5tite da
organizuje i sprovodi nadzor nad strudnim radom svojih radnika koji obavljaju poslove socijalne zastite, te da sro-jim
aktom utvrde postupak organizovanja i provodenj anadzoranad strudnim radom.udniku koji o"bavljaju poriou" socrjalne
zaitite.
ilanom 8. i 9. Pravilnika o nadzoru nad strudnim radom radnika koji obavljaju poslove socijalne zaStite u Kanronalno-j
javnoj ustanovi ,,Gerontolo5ki centar" Sarajevo je utvrdena obaveza CerontoloSkog centra da kao dio unutraSnjeg
nadzora, izvrSi periodidni nadzor nad strudnim radom radnika, te da se isti provede u ikludu sa rasporedom i rokor ima
utvrdenim Godi5njim planom i programom provodenja nadzora.

Ciljevi ovog Plana su:
a) unaprjedivanje djelatnosti i poslovanja Gerontoloskog centra u cjelini,
b) pradenje kvaliteta strudnog rada i poduzimanje n'lera za poboljSanje istih kroz unaprjedivanje strudnog rada i

rada sa korisnicima usluga,
c) unaprjedenje kvaliteta pruZanja socijalnih usluga, kroz unaprjedenje rada sluZbi i rada radnika neposrednc-,

ukljudenih u pruZanje usluga korisnicima,
d) ostvarivanje primjerenog nivoa profesionalnog i strudnog pristupa korisnicima i radnicima GerontoloSkos

centra,pra6enje strudnog osposobljavanja radnika,
e) prevencija ponaSanja radnika Gerontolo5kog centra koja se protive propisima, etidkim nadelima rada, pravilima

struke. za5tite podataka i uputama direktora,
f) zailila radnika Gerontolo5kog centra od neosnovanih navoda korisnika i drugih radnika o njihovom radu,g) pradenje finansijskih rashoda Gerontolo5kog centra i njihovo pravilno koriStenje,
h) vodenje i duvanje propisane evidencije i dokumentacije,
i) razmatranje primjedbi stranaka ostavljenih u sandudiiu za primjedbe i upisanih u Knjigu Lalbi i utisaka,j) pravilna primjena pozitivnih propisa i op6ih akata Gerontolo5kog centra u strudnom radu.

Krajnji cilj ovog Plana je oduvanje i poboljSanje kvaliteta strudnog rada, kao i lidnog i profesionalnog razvoja strudnih
radnika Gerontoloikog centra, a sve u najboljem interesu korisnika usluga.

Realizacija ovog Plana pomo6i ie u svakodnevom radu strudnim zaposlenicima Gerontolo5kog centra, omogu6iti njihov
pravilan profesionalni razvoj, pravilan pristup u rje5avanju svakodnevne problematike sa kojom ,e ,rrr"Zu, pravilno
upravljanje procesima, poveiat 6e sigurnost zaposlenih u njihovom strudnom radu, unaprijedit de kvalitet isluga i
zadovoljstvo korisnika i njegovih srodnika.

II PREDMET NADZORA

Predmet nadzoraje kontrola kvaliteta i strudnosti rada pojedinog radnika (npr. da li radnik na vrijeme i kvalitetno
izvr5ava postavljene konkretne radne zadatke, da li radnik u procesu rada primjenjuje strudne i profesionalne metode
propisane ili uobidajene za radno mjesto na kome radi, da li ima primjedbi na rad radnika, itd.).

Ovim Planom 6e se u skladu sa dlanom 9. stav (5) Pravilnika o nadzoru nad strudnim radom radnika koji obavljaju
poslove socijalne za5tite u Kantonalnoj javnoj ustanovi ,,Gerontolo5ki centar" Sarajevo obuhvatiti nadzor nad radom
svih radnika u radnom odnosu na neodredeno i na odredeno vrijeme, na svim radnim mjestima koja su sistematizovana
u SluZbi socijalnog rada i SluZbi zdravstvene za5tite i njege, kao i radnicima na radnim mjestima: visi referent
blagajnidkog poslovanja i vi5i referent za nabavku i skladiStenje. Obzirom da radna mjesta strudni saradnik-radni
terapeut i strudni saradnik - psiholog nisu popunjena, to ne mogu ni biti obuhvaieni ovim nadzorom.
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Planom nadzoraza202l godinu ie se obuhvatiti sljede6i radnici Gerontolo5kog centra:
- Sef SluZbe socijalnog rada, Bahto Adela;
- strudni saradnici za poslove socijalnog rada: SmajilhodZii iamila, MemiSevii Zijad i Kanli6 Edisa;
- vi5i samostalni referent za poslove socijalnog rada, BeSirovi6 Ruzmeri;
- vi5i strudni saradnik-ljekar opie prakse, dr. Semsudin Hadrovi6;
- strudni saradnik zazdravstvenu njegu, Malkid lndira;
- medicinske sestre-tehnidari: Abaz Mirsada, Adrovi6 Bahra, Bahtanovii Edina. Baljii Senija, Cupar Ramiza,

iurevac Nermina, Dipa Elma, GluSac Senada, Halilovi6 Temima, Ko1i6 Amina, Konakovi6 Alma, Omeragii
Jasmina, OmerbaSid Alma, Sidran Alisa, Spirjan Senada, Stamboli6 Selima, Sahbegovii Almir, Turulja Mirela,
Ma5ni6 Melisa. Ba5ii Ajla. Omeragii Munib i Osmankovid Amina;

- fizioterapeuti: Musii Ermina i Avdii Elmedin;
- njegovateljice: Beiirevii Elvira, Berberovii Sabina, iamo Sabin4 Memija Mersiha, Petri Svjetlana, Sipovii

Mirsada. Segalo Amira, Stitkovac Zineta, Musii Indira, Ramovid Sanja, Jusuba5i6 Mubera, Imamovi6 Arnela.
Rizvo Elr,ira. Prljada Adnan, Klino Alisa, Bilalovid Ines;

- r iii ref-erent blagajnidkog poslovanja, Adisa Kazi6;
- r iSi relerent za nabavku i skladi5tenje, Kari6 Ajdin.
. riaiu prestanka ugovora o radu do navedenog roka zaizvrienje nadzora ili zakljudenje ugovora o radu s novim

'::-..;.:.na- struani nadzor ie se provesti i nad novozaposlenim radnicimaza gore navedena radna mjesta.

\adzorom 6e biti obuhvadeno ukupno 49 radnika, odnosno 42,24 yo u odnosu na ukupan broj radnika ,,Gerontolo5kog
c€ntra- (l l6 radnika).
Rok za izvr5enje nadzora je 3 l.l2.202l.godine.

III I\O\IISIJ-\ Z-{ NADZOR

, !r. ::, s;. iian.rm ll. i 13. Pravilnika o nadzoru nad strudnim radom radnika koji obavljaju poslove socijalne za5tite

- i::.:.-,n;inot tarnoj ustanovi ,,Gerontolo5ki centar" Sarajevo, a imajuii u vidu da su predmetnadzora radna mjesta iz
": s.:zbe. kao i radna mjesta radnika koji 6e vr5iti nadzor, a i sami biti obuhva6eni nadzorom, zaizvrienje nadzora
:.::kt.rrica ..GerontoloSkog centra" 6e formirati 4 (detiri) Komisije za nadzor, od po 3 (tri) dlana. Za (lanove Komisije
::',i,-r biti imenor ani radnici Gerontolo5kog centra koji imaju srednju, vi5u ili visoku strudnu spremu, U sludaju potrebe,
;r:ekttrrica mo2e imenovati u Komisiju i vanjske strudnjake.

Pr,1:k..n-r pror odenja nadzora Komisija obavezno vodi zapisnik o izvr5enom nadzoru, koji potpisuju svi dlanovi Komisije
. isti se dostavlja direktorici ,,Gerontoloikog centra" u roku od osam dana od dana zavr5etkanadzora. a kopija zapisnika
s: drasta\ 1ja radnicima nad dijim radom je proveden nadzor.

I\- PL {}_ NADZORA

Predmet intemog nadzora u smislu ovog Pravilnika ie rad radnika u skladu sa odredbama vaiedh zakonskih i
podzakonskih propisa, odredbama Pravilnika o radu sa unutrainjom organizacijom i sistematizacijom radnih mjesta
Gerontolo5kog centra, odnosno sadrZajem i opisom poslova radnih mjesta koje obavljaju, odredbama unutraSnjih akata
GerontoloSkog centra, propisanim procedurama za rad sluZbi Gerontoloikog centra, te uputstvima za rad radnika na
po.i edi ni rn radnim mjcsti ma.

RED.
BR.

SADRZAJ _
PODRTiJE NADZOR{

ODGOVORNA
OSOBA

DOKUMENT VRTJEME
NADZOR{

S\'RH-{

1

SLLZBA ZA SOCIJALNI RAD

1.1. Sef SluZbe za socijalni
rad
Pracen-je kr aliteta i kolidine
pruzenrh usluga korisnicinta
smjeStaja- prihr atili3ta- kuine
njeee i dnevno_e borar ka

Bahto Adela Evid. i dokumen. korisn.
(r.jeienja- soc. anamn. i dr.
dokumentacija:
Ind.planor i. liste praienla-
i sl.)

16.ll lr l l _::': ;



Redor no vodenje propisane
er idencije i dokumentacije

Nadzor izvrsenja
obaveza propisanih
Uputstvom o \ odeniu
evidencije o

korisnicima i pru2enim
uslugama u javnim
ustanovama (Slu2bene
novine Kantona
Sarajevo. br.-l-+ (-rr | :
drugih propisanih
obveza s obzirom n:
organizaciju rada-
pravila i standarde
struke:
Pravilnik o standardima
za r ad i pr Ltlanj e usluga
u ustanovama socijalne
za5tite u Federaciji BiH
(SluZbene novine
Federacije BiH. br.
t5/13 i 44n

1.2.

1.3

Struini saradnik za poslove
socijalnog rada

ViSi samostalni referent za
poslove socijalnog rada

Praienje kr aliteta i kolieine
pruZenih usluga korisnicima
smj estaj a. prihvatiliSt4 kuine
njege i dnevnog boravka

Redovno vodenje propisane
evidencije i dokumentacije

SmajilhodZii
Camila.
Memi5evii Zijad
Kanlii Edisa
BeSirovii
Ruzmeri

Evid. i dokumen. korisn.
(rje5eni4 soc. anamn. i dr.
dokumentacija:
Ind.plemovi. liste praienla-
i sl.)

27.l2.202l.godine

2.

SLUZBA ZDRAVSTVBNE ZASTITE I NJEGE

ViSi struini saradnik-ljekar
opde prakse
Organiziranje m.iera
zdravstvene za5tite
(sanitarnotehnidki i
higijenski uvjeti)
Praienje opceg zdravstvenog
stanja korisnika usluga
Praienj e i prijavl j ivanje
zaraznih bolesti
Primjena sredstava prinude
prema korisniku usluga

dr. Semsudin
Hadrovii

Evidencije
Zdravstvena
dokumentacija
I,jekarski kartoni

26.l2.2021.godine Nadzor izvrSenja
obaveza propisanih
Pravilnikom o bliiim
uvjetima prostora"
opreme i kadra za
osnivanje i obavljanje
zdravstvene djelatnosti
u zdravslvcnim
ustanovama - poglavlje
Il Sanitamo+ehnidki i
higijenski uv.jeti. dI.2.
do I7. (SluZbene
novine Federaciie Bill.
br.26/ 12, 23 I 13 ^ 901 13.
14114,82114.83fi5.
58/r 8 i 89/18)
i Pravilnikom o
uvjetima prostora.
opreme i kadra ko.jima
se osiguravaju mjere
zdravstvene zaitite za
obavlianie zdravstvcne
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njege i rehabilitacii; u

ustanovama socijalne
zaStite na podruqu
Kantona Saraler o

(Sluzbene nor ine KS.
br. 80r'15 )

Nadzor izr-rienja
obaveza propisanih
Pravilnikom o nadinu
pri j avljivanj a zaraznih
bolesti (SluZbene
novine FBiH' l0l/12)

2.2. Strudni saradnik za
zdravstvenu
Provodenje zdravstvene nj e-ee

OdrZavanje higijene korisnika
Praienje i prijavljivanje
zaraznih bolesti
Primjena sredstava prinude
prema korisniku usluga
Zbrinjavanje medicinskog
otpada

Indira Malkic Evidenci-le (Karton
zdravstvene njege i dr.
pomo6ne evidenciie)
Evidencije medicinskog
otpada

26.12.2021.godine Nadzor izvrSenia
obaveza propisanil-r
Zakonom o
evidencijama u oblasti
zdravstva (SluZbene

novine FBiH 37i l2).
Pravilnikom o

upravljia.rju
medicinskim otpadom
(,.SluZbene nor ine
Federaci.je

BiI{", bro-i 77108) i i
Pravilnikom o

zbrinjavanju
farmaceutskog otpada
(,,SluZbeni glrunik
BiH" broj: 23ll l).
Nadzor prim.jene dlana
33. Pravilnika o

standardirna za rad i
pruZanje usluga u
ustanovama socijalne
zaitite u Federaci-ji BiH
(SluZbene novine
Federacije BiH, br.
t5n3 i 44fi6)

l-J. \Iedicinske sestre-tehniiari

Pror odenje zdravstvene
njege,

OdrZal anje higijene
korisnika.
Zbrinjavanje medicinskog
otpada

Abaz Mirsada,
Adrovii Bahra.
Bahtanovii Edina"
Baljii Senija
eupar Ramiza.
Curevac Nermina"
Dipa Elma.
Glu5ac Senada,
Halilovii
Temima. Kolii
Amina-
Konakovii Alma.
Omeragii
Jasmina-
Omerba5ii Alma.
Sidran Alisq
Spirjan Senada-
Stambolii Selima
Sahbegovic
Almir. Turul-ja
Mircla^ Ma5nii
Melisil BaSii
.\jla- Omeragii
\lunib i
Osmankor ii
-\mina:

Evidencije (Karton
zdravstvene njege i dr.

pomoine evidenci-je)
Evidencije medicinskog
otpada

20.12. do 31.12.
2021 .godine

Nadzor izvr5enja
obaveza propisanih
Zakonom o
evidencijama u oblasti
zdravstva (SluZbene

novine FBiH 37i l2).
Pravilnikom o

upravljar!u
medicinskim otpadom
(..S1uZbene nor ine
Federaci.je
BiH". broj 77 08) i i
Pravilnikom o

zbrinjar,anju
larmaceutskog otpada
(..Slu7beni g1a-rnik

BiH" broj; 13 i i t.
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2.1. Fizioterapeuti

Provodenje fizikalnih
tretmana

Musi6 Ermina i
Avdii Elmedin

Evidencije 27.72.202l.godine

2.4. Njegovateljice
Provodenj e zdravstvene
njege.

OdrZavanje higiiene
korisnika.
Zbrinjavanje medicinskog
otpada

Beiirevi6 Elvir4
Berberovii
Sabina- iarnn
Sabin4 Memija
Mersiha" Petri
Sv.jetlana- Sipovii
Mirsada. Segalo
Amira. Stitkovac
Zineta- Musi6
Indira Ramovic
Sanja" Jusuba5i6
Mubera"
Imamovi6 Amela-
Rizvo Elvira-
Prljada Adnan"
Klino Alisa
Bilalovii Ines.

Evidencije (Karton
zdravstvene njege i dr.
pomoine evidencije)
Evidencije medicinskog
otpada

20.12. do 31.12.
202l.godine

Nadzor izvr5enja
obaveza propisanih
Zakonom o
evidencijama u oblasti
zdravstva (SluZbene
novine FBiH 37112),
Pravilnikom o
upravllaniu
medicinskim otpadom
(,.SluZbene novine
Federacije
BiH", brq 77108) i i
Pravilnikom o
zbrinjavanju
f-armaceutskog olpada
(..SluZbeni glasnik
BiH" broi: 23/l l).

J

SLUZBA MATERIJALNO-FINANSIJSKIH I RA.UNoV0DSTVENIH PoSLovA

3.1. ViSi referent blagajniikog
Doslovania
Imovina korisnika usluga Adisa Kazi6 Evidencije 27.12.2021 Interne procedure i

uputsfua za rad
3.2. ViSi referent za nabavku i

skladiSten ie
Trebovanje namirnica po
jelovniku.
Magacinsko poslovanje

Karii Ajdin Trebovanje
Normativ namimica
.lelovnik

27.12.2021.

Izvje5taj o provedenom nadzoru direktor Gerontolo5kog centra podnosi Upravnom odboru do krajajanuara2\22.godine.

Dostavljeno:
4x Komisije zanadzor
1x SluZba zapraYne i opie poslove
lx ala
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